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Figuur 2. sociale veilig-
heid in een stadscentrum
met mearvoudiq gebruik
zoals voelgangersverkeer,
verpozing en spel door
verschillende mensen

uit etrische, feeftijds- en
inkomensgroepen. Toch
kan ook deze plek - het
centrumplein in Sheffield
- niet zonder toczicht door
parkwachters.

Het stationsgebied in Utrecht zal in de komende decennia grondig wor-

den verbouwd, en voor de planvarianten die zijn ont-

wikkeld, is een milieueffectrapportage (MER) opgesteld
[1]. Dit is de eerste Nederlandse MER waarin een apart
omgevingspsychologisch hoofdstuk over leefkwaliteit

is opgenomen.
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Mogelijke be-
dreigingen
voor het mi-
lieu die het
gevolg zijn
van grotc pro-
jecten,  moe-
ten in een milicuetfectrapportage MER aan de orde
komen. Door middel van een MER probeert men
de gevolgen voor de gezondheid van bewoners en
gebruikers in kaart te brengen. Aan de hand van
di¢ gevolgen analyseert men de invloed van een
groot project op de lecfbaarheid. Lecefbaarheid

moct cchter nict alleen worden beschouwd als een
medische categorie, maar ook als cen psychologi-
sche, want niet alleen de milicuaspecten van een
project zijn bepalend voor de lecibaarheid van een
omgeving, maar ook omgevingspsychologische as-
pecten. Immers, de omgevingspsychologie houdt
zich bezig met de relatie tussen de (natuurlijke
en de gebouwde) omgeving en het gedrag en dus
met de leefbaarheid in psychologische zin.Als daar
aanleiding toc is zou een MER dus de omgevings-
psychologische gevolgen van een project voor de
leefbaarheid moeten analyseren.



Figuer 1: het Master
plan met de gpen-
bare en sernf-cpenbare
ruimte (roze=openbare
ruimte, lila=spoorzone,
groen=geplande en
bestaande bormen in
de openbare ruimte,
lichtblauw=water en
knopenlin=grens plan-
gebied).

Bij de beoordeling van grote
projecten speelt het effect op
het milicu cen rol en via het
milicu het cffect op de mens.
Leefkwaliteit is cen aspect van
het ons omringende milicu en
leeflkwaliteit is van invloed op
de gezondheid van de mensen.
Het is daarom van belang dat
in stedelijke gebicden dic zo
ingrijpend veranderen dat er
cen MER voor moet worden ge-
schreven, sprake is van cen goe-
de leetkwaliteit, omwille van de
gezondheid van de gebruikers.

In het geval van het stations-
gebied in Utrecht heeft een
werkgroep zich gebogen over dit onderwerp. Deze
werkgroep bestond uit omgevingspsychologen,
cen architect-stedenbouwkundige en beleidsme-
dewerkers van de gemeente Utrecht. Op basis van
literatuuronderzoek zijn in de besprekingen van de
werkgroep zes criteria geselecteerd aan de hand
waarvan de leeflowaliteit van het stationsgebied
gebied kan worden beoordeeld. Dit zijn: sociale
veiligheid, hinder, ori€ntatie, groen, afwisscling cn
identiteit.

SOCIALE VEILIGHEID

In het stationsgebied van Utrecht is sociale veilig-
heid op dit moment een grote zorg. et gebied heeft
overlast van zwervers en junks en heeft te veel on-
veilig aandoende plekken. De sociale veiligheid is
daarom cen belangrijk aspect van de leefkwaliteit
van dit gebicd. De waargenomen veiligheid van de
gebouwde omgeving kan worden vergroot door
onveilig aandocende plekken op te knappen 2], [3],
[4]. Een gebied wordr veiliger naarmate het over-
zichtelijker is [3].Als men een goed uitzicht heeft,
als er vluchtmogelijkheden zijn [51, en als er geen
schuilplaatsen zijn voor mensen die kwaad in de
zin hebben, dan komt dat de waargenomen veilig-
heid ten goede. Verder kan de veiligheid worden
bevorderd door de overlast van zwervers en junks
te verminderen. Dit gebeurt nu al door verbeterde

opvang en door spreiding van de opvanghuizen. En
vanzelfsprekend beinvioedt zichtbaar toezicht de
waargenomen veiligheid eveneens in positieve zin

[61, 171, [81. [3].

HINDER

Geluid en luchtverontreiniging zijn veelvoorko-
mende bronnen van hinder. Wind en schaduw zijn
bepalend voor de kwaliteit van de openbare ruim-
te. Ben behaaglijke temperatuur is eveneens van
belang voor de leefbaarheid [9]. Een goed ontwerp
bicdt zowel mogelijkheden om schaduw te vinden
(koelte) als mogelijkheden om schaduw te ver-
mijden (warmte). In stedelijke gebieden met veel

Warm air
trapped in
courtyard




Figuur 4: groen s belangrijk
in de stedeljke omgeving,
magar identiteit ook. Het
herstel van de Catharne-
singel in Utrecht verhoogt
de leefkwaliteir doordal er
meer groen en water in de
stad karmen en doordat de
omwonenden er actief mee
bezig zijn
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hoogbouw, zoals het stationsgebied in Utrecht, zul-
len schaduw en temperatuur op veel plaatsen een
probleem vormen. Qok is er hinder dic wordt ver-
oorzaakt door lichtschitteringen en stank. Al deze
aspecten hebben invloed op de lectkwaliteit voor
de gebruikers van het stationsgebied.

ORIENTATIE
De leefkwaliteit van het stationsgebied wordt in
sterke mate bepaald door de mate waarin het de

gebruikers ondersteunt bij het zich oriénteren
in de ruimte [10], met andere woorden door zijn
‘Jeesbaarheid’ [11]. Hier moeten reizigers zonder
moeite de weg naar de perrons cn de busstations
kunnen vinden, en winkelpublick en bedrijfsme-
dewerkers moeten zich kunnen oriénteren. Met
behulp van overzicht, herkenbaarheid door bakens
en iransparantic in de gebouwen [11] kunnen
spanning en frustratie die ontstaan door desorién-
tatie [12] worden voorkomen. De juiste toepassing




van duidelijke horden en plattegronden
dizkagt or ook toe bij dat gebruikers hun
weg vinden waardoor wij minder Stress
ervarcs in het gebied metals resultaat dat
meer reigipers hun trein halen en meer
klanten de piste winkel vinden [13].

GROEN

Groen en o water leveren een belangrijhe
prositieve bijdrge wan de leothwialiteit en
de gerondheid van gebroikers | L)LAls er
voldoende groen is in cen gebied, kunnen
NIESCT ONESPannen en even ol rist ki
men, Gebruikers beoordelen cen stede-
lijle onmgeving wir groen is, positicver
dan cen zonder groen [15], [16] Stads-
hewoners maken intensiel gebruik van
grocnveorseningen door or te wandelen
of e spelen met hun Kinderen, De aanwe-
sisheid van groen en water is bovendicn
positicl gerelateerd aan psychische en fy-
sicke gerondheid [16], 1171

AFWISSELING

Het is voor de veiligheid belangrajk dat
con gebicd overzichielijk is | 5] Overzich-
telijkhen! kian coliter leiden ton saaiheid
cnt it betckent dat gebruikers o weinig
doair e omgeving worden sestimuleerd.
Complexiteit en vermssendhcid van de omgeving
vergroten de visuele vaezatic TTH] Her is eon kunst
om e rorgen vouor voldoende visucle variatic on
dus voor atwisseling i het gebied, zonder am de
veiligheid aflwreuk e doon,

IDENTITEIT

e aamwezigheid van karakrersticke en herkens
pare elementen en strocturen maakt het gelaed
overzichielijk [19] en verhoogat tegelijientijd de
hetrokkenhend van bewoners en cebruikers bij het
pebice [20], Her stationsgebied heeft moer aden-
titeit maarmite et zich sterker onderscheidt van
alere GEgCyIngen, dar wil Fepgen wanneer het
speciticker is Daarmmst heelt her stationsgebicd
meer identneit nagrmate bet meer ergenschappen

Bevat die kenmerkend eijn voor de Utrechitse om-

weving wiarn ot ligr

SOORTEN CRITERIA

De eerste drie criteri kan men beschouwen als
cehte voorwasrden, ondat de leethaarheicd van de
omgeving sleeht isoals er niet san wordt voldaan:
clan is e omgeving onveilig, oris e veel sprike van
hinder en gelruikers kunnen zich met ovcnoenen

swnrcloor #Hj verdwalen. D Bustsie drs
ve kwaliteiven, omcda de leethaarieid er heter Oy

iin posatic:

wordt als aan deze oriteria wordt voldaan: groen,
alwisseling on identiteit verhogen de leefbaarheil
I zes criteria zajn uitgehreid behandeld in de deel
studdic: Leekwaliteit Stationsgebied  Dorecht 21
chic vounr de MER vam het stationsgebicd in Virecht




